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Allmanna Villkor For Tradlds Internetaccess

§1 ALLMANT

Dessa allmanna villkor reglerar vid varje tid tillhandahalina
tjanster till juridisk person med direkt anslutning via Radio
till Artech.

For det fall att det i avtal tas upp kundspecifika villkor
eller avvikelser fran dessa allmanna villkor skall sddana
kundspecifika villkor eller avvikelser dga foretrade.

Savitt annat inte sarskilt 6verenskommits utgor dessa
allménna villkor en integrerad del av avtalet mellan par-
terna och skall, i tillampliga delar, galla vid tjansternas
tillhandahallande.

§2 ANSLUTNING

Artech ansvarar for erforderliga forbindelser fram till Ar-
techs avlamningspunkt, dvs. radio utrustningen pa mast,
vagg eller liknande. Kund ansvarar och bekostar
sjalvanslutning vidare frdn avtalad avlamningspunkt. Ar-
tech kan utféra detta mot gallande timpris.

Anslutning anses genomford nér uppkoppling kan ske mot
Artech och Internet.

Om inte annat avtalats, sa utfor Artech anslutningsatgar-
der enligt ovan under normal servicetid. Med normal ser-
vicetid avses helgfri mandag - fredag kl. 08.00 - 17.00.

Om uppkoppling / driftsattning 6nskas pa annan tid sa-
som kvall eller helg tillkommer fn. 40% pa installations-
kostnaden.

§3 UTRUSTNING

All utrustning som installeras av Artech hos Kund utgor
Artechs egendom. Utrustningen far inte utan Artechs
skriftliga samtycke overlatas, hyras ut eller pd annat satt
frdnhandas Kund. Kund har inte heller ratt att gora in-
grepp, andringar eller tillagg avseende utrustningen eller
dess konfiguration. Kund ansvarar for eventuell forlust av
eller skada pa utrustningen, sdvida skadan inte kan han-
foras till Artech. Om utrustningen forloras eller skadas,
debiteras erséattning for reparation eller utbyte samt er-
sattning for demontering och installation enligt vid varje
tid gallande taxa.

84 DRIFT OCH UNDERHALL

| handelse av eventuella driftavbrott eller andra trafik-
hindrande fel atager sig Artech att skyndsamt avhjalpa
felet efter felanmalan till Artech. Kund kan anmaéla fel
dygnet runt. Om avbrottet eller felet sker under normal
servicetid, helgfri mandag — fredag kl. 08.00 - 17.00, skall
fels6kning pabdrjas snarast.

Artechs ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel
galler inte till den del felet kan hanforas till Kund eller
annat som star utanfor Artechs kontroll. Kan felet hanfo-
ras till Kund forbehdller sig Artech ratten att debitera
Kund avgift for nedlagda felsokningsétgarder enligt gal-
lande taxa.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under
perioder for planerat underhdll av nat m.m. S&dant un-

derhall skall i mojligaste man genomféras under fre-
dag18.00 t.o.m. mandag 06.00. Vid omfattande atgarder
skall Artech avisera Kund innan atgard vidtas.

85 ANSVAR

Kunden forbinder sig att inte forsoka gora intrdng i an-
slutna nat- och datorresurser, saval Artechs som annans
och att inte forstdra eller forvanska information. Artech
ska inte hallas skadestandsskyldigt for de fall behorig eller
obehorig gor intrdng i Kundens eller annans datorresurser
och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar informa-
tion. Vid brott mot ovanndmnda har Artech ratt att med
omedelbar verkan stdnga av tjansten och skriftligen séga
upp avtal samt gora en polisanmaélan for dataintrang.

Kunden férbinder sig vidare att folja den etik som géller
pa Internet och att inte trakassera personer eller foretag
samt att inte sprida eller medverka till spridning av infor-
mation som kan anses vara rasistisk, oetisk, olaglig eller
pornografisk, eller pd annat sitt krankande. Detsamma
galler spridning av ej godkénd reklam (spam).

Artech utdvar ingen kontroll éver den information som
Kunden har tillgéng till, till foljd av tjansterna. Artech
ansvarar inte for innehallet i den information som passe-
rar, dverfors eller lagras genom Artechs tjanster. Artech
skall inte heller hallas skadestandsskyldigt for skada eller
forlust i handelse av fordrdjning, avbrott, utebliven eller
felaktig leverans av data eller omsténdigheter av liknande
slag.

Innehéll och utformning av Internetsida pa Artechs server
far inte bryta mot lag eller i 6vrigt anses opassande eller
stotande eller skada Artech eller annan. Artech ansvarar i
ovrigt ej for innehdllet i serversystemet. Vid brott mot
ovannamnda har Artech ratt att med omedelbar verkan
stanga av tjansten och skriftligen saga upp avtal.

Kunden skall halla Artech skadeslds for krav riktade fran
tredje man mot Artech p& grund av anvandning av Ar-
techs tjanster.

86 AVGIFTER

Avgifter for tjansten bestdr av fasta avgifter samt en-
gangsavgift. Avgifter angivna i kontraktet galler under
kontraktets giltighetstid. Samtliga avgifter &r exklusive
mervardesskatt.

Artech skall dock ha ratt att med omedelbar verkan hoja
avgift om hdéjningen &r direkt hanforlig till forandring av
skatt eller liknande statlig palaga samt vid annan liknande
omstandighet utanfor Artechs kontroll, paverkande Ar-
techs kostnad for avtalad tjanst.

Om Kund inte har utnyttjat bestalld tjanst pd grund av
forsening, driftavbrott eller annan omstandighet hanforlig
till Kund, skall detta inte befria honom fran skyldighet att
erlagga tillampliga avgifter.

87 BETALNING

Rorlig avgift samt engdngsavgift faktureras i efterskott.
Eventuell fast avgift faktureras periodvis i forskott, savida
inget annat dverenskommits.
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| féorekommande fall tillsands Kund den férsta fakturan,
omfattande engangsavgift, efter genomford anslutning.

Betalningsvillkor &r 15 dagar netto om ej annat anges pa
respektive faktura.

Om Kunds skuld overstiger géllande kreditbelopp, ager
Artech ratt att mellan ordinarie faktureringstillfalle, omga-
ende begara betalning av Overskjutande belopp. Anslut-
ningen kan komma att stingas av i avvaktan p& sédan
betalning.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta med vid varje
tid géllande diskonto med tillagg av sexton (16) procent-
enheter. | forekommande fall utgar lagstadgad paminnel-
seavgift och inkassoavgift. Vidare ager Artech réatt att tills
vidare stdnga av tjansten till dess full betalning erlagts.

Om Kund helt eller delvis drojer med betalningen mer &n
30 dagar efter det att Artech tillstallt honom paminnelse,
har Artech ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga
upp avtalet for tjansten ifrdga samt slutfakturera Kund.

§8 ANSVARSBEGRANSNING

Artech ansvarar for sakskador som orsakats genom for-
summelse av Artech. Artechs skadestandsansvar for sa-
dana sakskador omfattar endast ersattning for direkt
forlust och &r begréansat till ett (1) basbelopp enligt lagen
(1962:381) om allmén forsékring, oavsett omfattningen
av de skador som intraffat under aret.

Eventuellt skadestdndsansvar for Artech omfattar icke
ersattning for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller
nytta, minskad produktion eller omsattning, forlust av
data, skada p& egendom, hinder att uppfylla forpliktelser
gentemot tredje man eller annan foljdskada samt skada
som icke rimligen kunnat forutses av Artech.

§9 GARANTI / INTERNET ACCESS

For att Artech skall garantera forbindelsen, sa &ar det kun-
dens ansvar att fri sikt uppratthélls till den avsedda ac-
cesspunkten, samt att sn6 och andra hinder p& antennen
tas bort. Vidare far ej kunden flytta antenn utan Artechs
medgivande. Vidare kan ej Artech garantera tillganglighet
utan for eget nat. Underliggande nat sdsom Telia, Tele-2
och Song Networks del av Internet ligger utanfor Artechs
kontroll. Dvs. for Internet galler allmant accepterade reg-
ler/villkor enligt principen 'as is’

§10 AVTALETS UPPHORANDE

Om avtal upphor att gélla upphor ocksa all ratt for kund
att anvanda tjansten och Artech ager ratt att omedelbart
aterhamta eventuell av Artech installerad utrustning. Er-
lagd fast periodisk avgift aterbetalas till den del den avser
tiden efter avtalets upphérande utom i de fall grunden for
avtalets upphoérande kan héanféras till Kundens kontrakts-
brott.

§11 FORCE MAJEURE

Part skall vara befriat fran paféljder om fullgérandet av
visst atagande férhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandigheter som part inte rimligen kunnat r&da éver
eller forutse. Som befriande omstandighet skall bl.a. an-

ses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvadda, myndighetsbe-
stammelse eller annan offentlig reglering, allman knapp-
het pa transporter, varor eller energi eller annan liknande
omstandighet.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under-
langre tid &n tre manader p& grund av omstandighet en-
ligt ovan, har part ratt att med omedelbar verkan skriftli-
gen séga upp avtalet i vad avser berérd anslutning.

§ 12 SEKRETESS

Envar av parterna forbinder sig att utan begransning i
tiden inte utan den andre partens skriftliga godkannande
till tredjeman yppa information eller uppgifter som ror
innehallet i detta avtal eller kommersiell, teknisk, mark-
nadsmassig eller annan typ av information erhallen fran
den andra parten, saval fore som under detta avtal, annat
an om skyldighet foreligger enligt lag, annan forfattning
eller myndighetsbeslut.

Artech &ger dock ldmna ut namn, adressuppgift och tele-
fonnummer i syfte att tillhandahalla katalog eller motsva-
rande om Kund inte séarskilt begart att uppgifterna skall
skyddas.

§ 13 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtal och med dér tillhérande tjanster far endast dverlatas
till annan efter skriftligt samtycke fran Artech.

§ 14 ANDRING AV VILLKOR

Dessa allménna villkor géller tills vidare om annat inte
avtalats. Villkorsandring skall aviseras skriftigen med
minst tre (3) manaders varsel.

Om andring enligt ovan ar till nackdel fér kunden, har han
ratt att under innevarande avtalsperiod skriftligen saga
upp tjansten med verkan fran det att andringen intraffa-
de. Sadan uppsagning kan ske senast vid sistnamnda
datum.

§15 AVTALSPERIOD
Inledande avtalsperiod anges i avtalet.

Har inte avtalet sagts upp senast tre manader fére ut-
gangen av den inledande avtalsperioden, forlangs avtalet
med 12 manader &t gdngen, med samma uppséagningstid.
Uppséagningen skall fér att vara giltig ske skriftligen.

§16 TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta
avtal och darmed sammanhangande rattsforhallande skall
i forsta hand l6sas genom férhandlingar mellan parterna.

Kan parterna ej genom fdrhandlingar I6sa tvisten skall
tvisten slutligt avgoras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for foérenklat
skiljeforfarande. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Skovde.
Skiljemannen skall tillampa rattegdngsbalkens regler om
rattegangskostnader och omrdstning.

For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjanst
ager dock part anhangigora talan infér allmén domstol.
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